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Menanggapi Keanekaragaman Global 
dan Budaya 

 
1. Merembesnya kenekaragaman 
2. Munculnya korporasi Multinasional 
3. Menata keanekaragaman 



Perilaku 
 
1. Karateristik 

a. Usia 
b. Jenis kelamin 
c. Status perkawinan 
d. Banyaknya tanggungan 
e. Masa kerja 

2. Kemampuan 
a. Intelektual 
b. Fisik 
c. Kesesuaian pekerjaan 

 



 
 
 
3. Kepribadian 

a. Tahu diri 
b. Pekerjaan 
c. Belajar 



 
 
 
Persepsi dan Pengambilan Keputusan 

Individual 
 
Model Pengambilan Keputusan : 
- Langkah-langkah dalam model optimal 
- Pengandaian dari model optimal 
- Ramalan dari model optimal 



 
 
Issue dalam Pengambilan Keputusan 
 
- Memperbaiki pengambilan keputusan yang etis 
- Pengambilan keputusan dalam budaya yang 

berlainan 
- Peningkatan komitmen 



 
Nilai dan Sikap perilaku 
 
Nilai : 
• Pentingnya nilai 
• Sumber sistem nilai 
• Nilai, kesetiaan dan perilaku 
 
Sikap Perilaku : 
• Sumber sikap 
• Tipe sikap 
• Sikap dan konsistensi 



Strategic dan Intensive strategic 
 
Strategic : 
• Forward 
• Backward 
• Horizontal 
 
Intensive Strategic : 
• Market penetration 
• Market development 
• Product development 
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